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Regulamin sklepu internetowego
www.gotowa-umowa.pl

§1
Serwis gotowa-umowa.pl dostepny pod adresem www.gotowa-umowa.pl prowadzony jest
przez adw. Daniela Mariaka prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ,Kancelaria
Adwokacka adwokat Daniel Mariak” z siedzibg w Krakowie, ul. Dabrowskiego 20/2,
30-532 Krakow, NIP 6272771772, REGON 388738570.

§2

Definicje
Sprzedawca — podmiot okreslony w § 1 powyzej.
Klient - kazdy podmiot (tj. Przedsigbiorca, Konsument lub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta), ktéry zawart ze Sprzedawcg Umowe tj. dokonat zakupu Produktu za
posrednictwem Serwisu.
Uzytkownik — podmiot korzystajgcy z Serwisu, ktory nie zawart Umowy ze Sprzedawca.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we
wilasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra korzysta z Serwisu.
Konsument — Klient nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej zawierajgcy ze Sprzedawcag
Umowe w ramach Serwisu.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Klient zawierajgcy ze Sprzedawcg Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z uwagi na przedmiot jego
dziatalnosci gospodarczej wynika, ze Umowa nie posiada dla niego charakteru
zawodowego.
Produkt — tres¢ cyfrowa w postaci szablonéw dokumentéw, dostarczana Klientowi
odptatnie przez Sprzedawce na podstawie Umowy.
Serwis - sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.gotowa-umowa.pl,
za posrednictwem ktdrego Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktéw.
Umowa - umowa sprzedazy Produktu zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Sprzedawca,
a Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtosé
tj. Serwisu, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé do chwili zawarcia
umowy wigcznie, ktorej tre$¢ odpowiada postanowieniom Regulaminu.
Regulamin - niniejszy regulamin regulujgcy stosunki pomiedzy Sprzedawca,
a Klientami lub Uzytkownikami. Regulamin okres$la rowniez warunki Umowy.
Zamowienie - o$wiadczenie woli Uzytkownika sktadane za pomocg Serwisu, zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy ze Sprzedawca.
Konto — konto prowadzone dla Uzytkownika lub Klienta pod unikalng nazwg, bedgce
zbiorem danych Uzytkownika lub Klienta.
Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa o Prawach Konsumenta z dnia 30 maja 2014
roku (Dz.U. z 2014 r. Poz. 827 ze zm.)

§3
Dane kontaktowe
Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@gotowa-umowa.pl.
Adres Sprzedawcy: ul. Dgbrowskiego 20/2, 30-532 Krakow.



http://www.gotowa-umowa.pl/
http://www.gotowa-umowa.pl/
mailto:kontakt@gmail.com

Klient moze porozumiewa¢ sie ze Sprzedawcg za pomocg adresu e-mail podanego
w ust. 1 powyze,j.

§4
Wymagania techniczne

Do korzystania z Serwisu, niezbedne sa:

a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet,

b. aktywne tacze internetowe,

c. akceptacja plikéw cookies oraz ew. skryptéw Java,

d. posiadanie aktywnej poczty elektronicznej.
Do korzystania z produktéw niezbedne jest posiadanie programu umozliwiajgcego otwarcie
pliku o formacie .zip (np. 7-ZIP — link do pobrania: https://7-zip.org.pl/sciagnij.html) oraz
jednego z ponizej wymienionych programow f{j.:

a. Microsoft Word (zalecany),

b. Apache Open Office (darmowy) — link do pobrania:
https://www.openoffice.org/download/,
Kingsoft Writer,
Microsoft Word Viewer,
Google Docs (darmowy program online),
Adobe Reader,

g. Foxit Reader.
Sprzedawca nie jest zobowigzany do dostarczenia urzadzen i/lub oprogramowania,
o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej. W celu korzystania z Serwisu Klient powinien
we wlasnym zakresie uzyskaé dostep do urzgdzenia koncowego z dostepem do Internetu,
a w celu skorzystania z Produktu zainstalowania na urzgdzeniu koncowym jednego
z programow wymienionych w ust. 2 powyze;.
Instalacja oprogramowania o ktérym mowa w ust. 2 powyzej stanowi przedmiot oddzielnej
umowy licencyjnej, do zawarcia ktérej dochodzi pomiedzy Klientem, a licencjodawca.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za obnizenie jakosci zakupionego przez Klienta
Produktu w przypadku korzystania do jego otwarcia z programu innego niz Microsoft Office.
. Witryna internetowa serwisu dopasowana jest do rozdzielczosci ekranu 16:9.

~® a0

§5

Informacje ogdine
Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane
sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0sob trzecich lub niekompatybilno$cig Serwisu
z infrastrukturg techniczng Klienta.
Ceny za Produkty dostepne w Serwisie zostaty wyrazone w polskich ziotych
i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT).
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika lub Klienta tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci do Sprzedawcy.
Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne, ale zakup Produktéw nastepuje po zawarciu
Umowy.
Tresci umieszczane w Serwisie nie stanowig powszechnej wyktadni przepiséw prawa,
ani nie zastepujg indywidualnej pomocy prawnej Swiadczonej przez specjaliste.
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Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zakupione Produkty to jedynie szablony dokumentow
przeznaczone do samodzielnego opracowania i wymagajg dostosowania we wiasnym
zakresie do indywidualnej sytuacji Klienta.

Na podstawie Umowy, Sprzedawca nie jest zobowigzany do udzielania jakichkolwiek
konsultacji lub porad prawnych zwigzanych z zakupionymi Produktami.

W przypadku koniecznosci konsultacji, Klient powinien wykupi¢ ustuge dodatkowag
w postaci ,dostosowania umowy” lub skontaktowa¢ sie ze Sprzedawcag pod adresem e-mail
Sprzedawcy w celu uzyskania wyceny konsultacji. Dla ,ustug dodatkowych” powstat
odrebny Regulamin Swiadczenia Ustug, ktéry Klient zobowigzany jest zatwierdzié i jest nim
zwigzany jezeli korzysta z ,ustug dodatkowych”.

Sprzedawca nie moze ponosi¢ jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za niewlasciwe
dostosowanie lub wykorzystanie Produktu. Wszelka odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy, ktéra
moze wynika¢ z Umowy ograniczona jest do szkody rzeczywistej (damnum emergens), nie
wyzszej jednak niz 1000,00 ztotych. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu utraconych
korzysci (lucrum cessans) jest wytaczona. Sprzedawca posiada wazne ubezpieczenie OC
i ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie w ramach aktualnej polisy ubezpieczeniowe;.

§6

Zasady korzystania z Serwisu
Zakupu Produktéw dokona¢ mozna zaréwno jako uzytkownik zarejestrowany, jak rowniez
bez dokonania rejestracji w Serwisie.
Rejestracja nastepuje w zaktadce ,Konta klienta” i podanie swojego adresu e-mail, na ktory
wystane zostanie hasto.
Zabrania sie dostarczania i przekazywania w ramach Serwisu tresci zabronionych przez
przepisy prawa, korzystania z Serwisu w sposéb zakiécajgcy jego prawidiowe
funkcjonowanie lub ucigzliwych dla innych Uzytkownikéw lub Klientéw.
W przypadku naruszenia zasad Regulaminu, Sprzedawca ma prawo pozbawic
Uzytkownika lub Klienta dostepu do Serwisu poprzez usunigcie Konta.
Postanowienia ust. 4 powyzej, bedg znajdywaly zastosowanie w szczegodlnosci
w przypadku, gdy Uzytkownik lub Klient podat w formularzu rejestracyjnym nieprawidtowe
dane, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa osob trzecich lub w inny sposob
naruszy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub postanowienia niniejszego
Regulaminu lub Polityki Prywatnosci, obowigzujgcej u Sprzedawcy.
Prawa autorskie do Produktéw sprzedawanych za posrednictwem Serwisu przystugujg
Sprzedawcy. Korzystanie z Produktow z naruszeniem zasad Regulaminu Ilub
obowigzujgcego prawa autorskiego moze skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng lub
karna.
Klient po zakupie Produktu korzysta¢ moze z niego w ramach prowadzonej przez siebie
dziaftalnosci gospodarczej, dziatalnosci nierejestrowanej lub dziatalnosci zawodowej, z tym
zastrzezeniem, ze nie przystuguje mu prawo do wykorzystywania Produktéw ani ich
fragmentéw do przygotowywania dokumentdéw dla jakichkolwiek innych podmiotéw lub
0s0b innych niz Klient dokonujgcy zakupu.
Klientowi nie przystuguje prawo do udostepnienia zakupionych Produktow do uzytku
podmiotéw trzecich.
Klientowi przystuguje prawo do korzystania z zakupionych Produktéw w dowolnej iloSci
wiasnych projektow, pod warunkiem, ze sg to projekty nalezgce do Klienta dokonujgcego
zakupu Produktu, a nie projekty innych podmiotdéw lub oséb.
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Klientowi przystuguje prawo do korzystania z zakupionych Produktéw w granicach
opisanych w ust. 7-9 powyzej bez koniecznosci oznaczania Sprzedawcy jako podmiotu,
ktéremu przystugujg prawa autorskie do Produktu, ale nie przystuguje mu prawo do
przedstawiania siebie jako tego podmiotu.

Klientowi nie przystuguje prawo do odsprzedazy zakupionych Produktéw ani prawo do
tworzenia na ich podstawie innych produktow, tresci cyfrowych lub ustug sprzedawanych
dalej.

§7

Zawarcie Umowy
Klient dokonuje zakupu Produktéw w sklepie pod adresem http://www.gotowa-
umowa.pl/sklep/, do ktérego zostaje przekierowany w momencie klikniecia przycisku
,oklep” lub innego odnosnika dostepnego na stronie http://www.gotowa-umowa.pl/.
Oba wskazane powyzej adresy internetowe funkcjonujg jako jeden Serwis.
W celu zawarcia Umowy za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik powinien dokona¢ wyboru
Produktu dostepnego w Serwisie, a nastepnie dokona¢ wyboru wymaganych parametrow
dla danego Produktu i doda¢ Produkt do koszyka.
Po przejsciu do koszyka wysSwietlone zostanie podsumowanie przygotowanego
Zamowienia.
W celu wystania Zamowienia konieczne jest zaakceptowanie przez Uzytkownika tresci
Regulaminu, podanie niezbednych danych osobowych, ztozenie oswiadczenia o utracie
prawa do odstgpienia od Umowy (dot. §10 Regulaminu) oraz os$wiadczeniu
0 zapoznaniu sie i zaakceptowaniu Regulaminu sklepu internetowego, Regulaminu
Swiadczenia ustug oraz Polityki Prywatnosci, a nastepnie nacisniecie przycisku ,Kupuje
i ptace”.
Wystanie przez Uzytkownika Zamowienia stanowi o$wiadczenie woli wyrazajgce chec
zawarcia Umowy ze Sprzedawca.
Potwierdzenie zawarcia Umowy wysytane jest automatycznie poprzez wiadomos$é
e-mail i ma charakter wytgcznie informacyjny.

§8
Oferowane metody ptatnosci

Operatorem pfatnosci internetowych sg Przelewy24 tj. PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy,
ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068 (,Przelewy24”).
Klient ma mozliwosc¢ uiszczenia ceny za posrednictwem pfatnosci internetowych w bramce
ptatniczej udostepnionej przez Przelewy24.
Klient za kazde optacone Zamdwienie otrzyma na podany przez siebie adres e-mail fakture
VAT wystawiong na dane podane w formularzu zamoéwieniowym. Klient niniejszym
upowaznia Sprzedawce do doreczenia faktury VAT za posrednictwem poczty
elektronicznej, bez podpisu wystawcy i bez certyfikowanego kwalifikowanego podpisu
elektronicznego w formacie .pdf.
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§9

Wykonanie Umowy
Klient, w przypadku wybrania metody ptatnosci jako ,przelew tradycyjny” zobowigzany jest
do dokonania ptatnosci w terminie 2 dni kalendarzowych liczonych od dnia ztozenia
Zamowienia. Jezeli Klient nie dokona ptatnosci w terminie, Sprzedawca anuluje
Zamowienie.
Zawarcie Umowy nastepuje w momencie potwierdzenia przez Klienta zakupu za pomocag
przycisku ,Kupuje i ptace” lub innego o podobnym znaczeniu i dokonaniu zaptaty ceny za
wybrany przez Klienta Produkt.
Dostep do zakupionego Produktu udzielany jest Klientowi niezwtocznie po dokonaniu przez
niego pfatnosci, nie pdzniej jednak niz w ciggu dwoch dni roboczych od momentu
zaksiegowania ptatnosci przez operator ptatnosci Przelewy24 lub w ciggu maksymalnie
dwoch dni roboczych od momentu zaksiegowania $rodkéw na rachunku bankowym
Sprzedawcy.
Stosownie do ust. 3 powyzej, dostep do Produktu udzielony moze zostaé Klientowi przez
Sprzedawce poprzez Konto (mozliwo$é pobrania Produktu przez Klienta) lub poprzez
przestanie Produktu na adres e-mail Klienta podany w formularzu Zaméwienia.
Klient po dokonaniu Zaméwienia otrzymuje potwierdzenie ztozenia Zamowienia na podany
adres w formularzu zakupowym adres e-mail.
Do wykonania Umowy po stronie Sprzedawcy dochodzi w momencie doreczenie Produktu
za posrednictwem adresu e-mail lub po umozliwieniu klientowi pobrania Produktu z
poziomu Konta. Po wykonaniu Umowy przez Sprzedawce, Klientowi nie bedzie
przystugiwato prawo do zadania zwrotu ceny (lub jej jakiejkolwiek czesci) zaptaconej
tytutem zakupu Pakietu Lekcji, chyba ze Regulamin stanowi inaczej.
Zobowigzanie Sprzedawcy z Umowy polega wytgcznie na doreczeniu lub umozliwieniu
pobrania Klientowi zakupionych Produktéw.
Pobranie zakupionego przez Klienta Produktu bedzie mozliwe wytgcznie jeden raz.

§10
Prawo odstapienia od umowy
Z uwagi na to, ze Produkt stanowi tre$¢ cyfrowg niedostarczong na nosniku materialnym,
Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy.
Warunkiem przystgpienia przez Klienta jest wyrazenie przez niego wyraznej zgody, ze po
spetnieniu Swiadczenia Sprzedawce utraci prawo do odstgpienia od Umowy.

§ 11

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Klientowi przystuguje prawo do wniesienia reklamacji na Produkt w terminie 14 dni od jego
doreczenia na adres e-mail Klienta lub udostepnienia Produktu do pobrania w Koncie
Klienta.
Klient moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem:
a. poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@gotowa-umowa.pl lub,
b. poczty tradycyjnej na adres korespondencyjny Sprzedawcy: ul. Dabrowskiego 20/2,
30-532 Krakéw.
Reklamacja moze dotyczy¢ Produktu:
a. jezeli nie ma wiasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel
wynikajgcy z okoliczno$ci lub przeznaczenia,
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b. nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Kupujgcego, w tym
przedstawiajgc probke lub wzor,

c. zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.
Sprzedawca rozpozna reklamacje ztozong przez Klienta w terminie do 14 dni liczonych od
dnia doreczenia mu reklamacji.
Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

§12

Dane osobowe w Serwisie
Sprzedawca jest Administratorem danych osobowych Klientéw.
Dane osobowe sg przetwarzane w celu korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, w tym
zawarcia i wykonania Umowy, rozliczenia Umowy (rachunkowym), rozpatrzenia reklamacji
w przypadku jej ztozenia przez Klienta, wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego
korzystania z Serwisu, a takze w celach archiwizacyjnych na podstawie art. 6 ust 1 lit b, c,
i f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (0ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) dalej jako ,RODO”.
Dane osobowe Uzytkownikéw i Klientow sg przetwarzane rowniez w celu marketingu
bezposredniego wiasnych produktéw i ustug Ustugodawcy na podstawie art. 6 ust 1 lit. a
(w zakresie i celach kazdorazowo wskazanych w formularzach zgody) lub lit. f RODO.
Klientowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w
celach marketingowych. Uzytkownik lub Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie drogg
elektroniczng informacji handlowych Sprzedawcy.
Dane osobowe bedag przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania Umowy,
rozpatrzenia reklamacji lub okres przewidziany przepisami prawa. Dane osobowe
przetwarzane na podstawie zgody (art. 6 ust 1 lit a RODO) bedg przetwarzane najpdzniej
do momentu wycofania zgody.
Zakres przetwarzanych danych osobowych Uzytkownikéw lub Klientéw jest nastepujacy:
imie, nazwisko, adres poczty e-mail. Opcjonalnie, oprécz danych wskazanych w zdaniu
poprzednim, Sprzedawca przetwarza¢ bedzie takie dane jak: firma, numer NIP, numer
REGON, adres siedziby.
Sprzedawca przetwarza ponadto dane eksploatacyjne w zakresie adresu IP urzgdzenia
Klienta w celach technicznych, a takze w celach statystycznych.
Uzytkownik lub Klient ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych i ich poprawiania
oraz uzasadnionego zadania ich usuniecia, prawo zgdania ograniczania przetwarzania
danych osobowych, przenoszenia danych osobowych, cofnigcia zgody na przetwarzanie
danych osobowych — w kazdym momencie. Cofniecie zgody nie wptynie na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem
Ponadto, Uzytkownik lub Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych.
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Dane osobowe sg przetwarzane z zachowaniem srodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych zgodne z wymaganiami okreslonymi w
przepisach o ochronie danych osobowych.

Dane osobowe mogg zostaé¢ udostepnione organom witadzy publicznej oraz podmiotom
wykonujgcym zadania publiczne lub dziatajagcym na zlecenie organdéw wiadzy publicznej,
w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,
a takze innym podmiotom, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych ze
Sprzedawcy przetwarzajg dane osobowe, ktérych Administratorem jest Sprzedawca.
Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu Swiadczenia ustugi drogag
elektroniczng oraz wykonania Umowy, czy rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez Klienta.
Pliki cookies lub inne pliki o0 podobnym charakterze sg wykorzystywane przez Serwis na
zasadach opisanych w odrebnym dokumencie Polityki Prywatnosci.

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, nalezy
kontaktowacé sie ze Sprzedawcg za posrednictwem poczty e-mail lub poczty tradycyjnej na
dane kontaktowe Sprzedawcy wskazane w § 3 Regulaminu.

§13
Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu. O kazdej zmianie
Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy o prawach
konsumenta, ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO) oraz ustawy
o ochronie danych osobowych. Ponadto, zastosowanie znajduje Regulamin swiadczenia
ustug oraz Polityka Prywatnosci.
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